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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar a experiéncia da Incubadora Social on-line da Universidade Estadual
do Rio Grande do Sul (UERGS) na Unidade Universitaria em Erechim no assessoramento de empreendimentos
econdmico solidarios. Este estudo de caso se caracteriza como uma pesquisa qualitativa e descritiva, que analisa
a Incubadora Social On-line da UERGS — Unidade Universitaria de Erechim. Foram utilizados dados secundérios
(fontes documentais) que foram fornecidas pela incubadora, baseadas majoritariamente em relatorios de
assessoramento. A Incubadora foi criada em Abril de 2021 e tem oferecido servicos de assessoria, formacéo e a
aprimoramento de gestdo em marketplace para organizacGes; agricultura familiar, economia solidaria e
microempreendedores individuais (MEIs). O primeiro empreendimento assessorado é a Cooperativa de
Desenvolvimento Regional Ltda (COOPERFAMILIA), localizada na cidade de Erechim-RS. As atividades de
assessoramento tem buscado promover a divulgacdo dos produtos agroalimentares comercializados pela
cooperativa, além de reforgar a importancia da Cooperativa para a inclusdo social e produtiva dos agricultores
familiares na Regido do Alto Uruguai - RS.

INTRODUCAO

Incubadora € a denominacdo utilizada para definir o espaco institucional para apoiar a
transformacéo e crescimento de empreendimentos econdmico solidarios. As incubadoras promovem
oportunidades para o desenvolvimento tecnoldgico, espaco fisico, apoio administrativo, aconselhamento
e consultoria gerencial e de marketing.

No entanto, a implementacdo de medidas de distanciamento social para controlar a pandemia de
COVID-19, as universidades buscaram implementar modelos de incubagao virtuais. Os servigos de uma
incubadora virtual sdo fornecidos aos empreendimentos via plataformas eletrdnicas de comunicagéo
(reunides, e-mail ou telefone).

Dentre as a¢Oes de extensdo universitaria, desenvolvidas no Brasil, as incubadoras sociais séo
um dos exemplos, que possuem a funcao de servir como ambientes de articula¢do para desenvolvimento
ou assessoramento de empresas, cooperativas, associagdes, instituicbes sociais, entre outros tipos de
organizacOes (TASKIN, RAONE E VAN BUNNEN, 2013).

Vannucchi (2004) salienta que as incubadoras sociais proporcionam a academia a geracéo de
novos conhecimentos, a criacdo de novas modalidades de pesquisa, além da integracdo entre teoria e
pratica. Ja na sociedade permite uma melhor percepcéo dos problemas sociais, econémicos e politicos,
auxiliando também nos processos de desenvolvimento regional.

Por isso, este resumo expandido tem como objetivo geral, apresentar a experiéncia da Incubadora
Social on-line da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) na Unidade Universitaria em
Erechim no assessoramento de empreendimentos econdmico solidarios.

A importancia dessa experiéncia é notdria, haja vista a oportunidade que os académicos do curso
de Administracdo e Gestdo Ambiental da Unidade Universitéria terem a possibilidade de auxiliar e
assessorar empreendimentos da agricultura familiar, da economia solidaria e pequenos e
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microempreendedores individuais (MEIS) em ambito regional. Além disso, as acdes deste projeto de
extensdo procura contribuir para a minimizacao dos efeitos da pandemia do Coronavirus (Sars-Covid19)
na comunidade regional.

E por fim, as acBes proporcionadas por este projeto contribuem para atender os objetivos do
desenvolvimento sustentavel (ODS) das Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Entre os principais
objetivos, citam-se 0 apoio aos empreendimentos coletivos e individuais da agricultura familiar (ODS -
Fome Zero e Agricultura Sustentavel); apoiar as atividades produtivas, geracdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovacdo (ODS -Trabalho Decente e Crescimento Econbémico);
Empoderar e promover a inclusdo social (ODS - Reducéo das desigualdades); assegurar padrdes de
producdo e de consumo sustentaveis (ODS - Consumo e Producdo Responsaveis).

MATERIAIS E METODOS

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa e descritiva. Ela se baseia em um estudo
de caso sobre a Incubadora Social On-line da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) —
Unidade Universitaria de Erechim, localizada no estado do Rio Grande do Sul.

Para o desenvolvimento desse trabalho utilizou-se como método principal, o estudo de caso.
Segundo Gil (2007), este método procura realizar um estudo profundo sobre objetos que podem ser um
individuo, uma organizacdo, um grupo ou um fendmeno e que pode ser aplicando nas mais diversas
areas do conhecimento. Assim, procurou-se conhecer o trabalho realizado pela Incubadora Social On-
line/UERGS-Erechim junto a comunidade regional.

Para a coleta das informagdes foram utilizados dados secundéarios (fontes documentais) que
foram fornecidas pela incubadora. Estas fontes foram baseadas majoritariamente em documentos
internos da incubadora que se referem aos relatorios de assessoramento que foram realizados entre Abril
a Setembro de 2021.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A Incubadora Social On-line, da UERGS da Unidade de Erechim, foi criada em Abril de 2021 e
tem oferecido servicos de assessoria, formacdo e a aprimoramento de gestdo em marketplace para
organizac0es; agricultura familiar, economia solidaria e microempreendedores individuais (MEISs).

A incubadora conta com o trabalho desenvolvido por seis professores que atuam nos curso de
Administracdo e Gestdo Ambiental da Unidade Universitaria, duas académicas bolsistas de extensdo e
uma servidora técnica.

O primeiro empreendimento assessorado pela Incubadora é a Cooperativa de Desenvolvimento
Regional Ltda (COOPERFAMILIA), localizada na cidade de Erechim-RS. As atividades de
assessoramento sdo desenvolvidas de modo virtual e tem buscado prestar assessoria em marketing, para
promover a divulgacdo dos produtos agroalimentares comercializados pela cooperativa, através da feira
permanente e virtual. Além disso, busca-se reforcar a importancia da Cooperativa para a inclusao social
e produtiva dos agricultores familiares na Regido do Alto Uruguai - RS.

As atividades de assessoramento realizadas pela Incubadora envolveram:
Realizacdo de um diagndstico situacional do empreendimento;

Analise das potencialidades e fragilidades do empreendimento;
Estruturacdo de um plano de assessoria ao empreendimento;

Apresentacdo de um plano de assessoria do empreendimento;
Implementacéo das assessorias acordadas com o empreendimento;
Acompanhamento semanal das sugestdes apresentadas ao empreendimento.

ok whE

A partir do diagndstico realizado junto ao ponto de comercializacdo da Cooperativa, as acdes


http://pev-proex.uergs.edu.br/index.php/xsiepex/index

e &
\Y Saldo Integrado de Ensino,
" 10 S I e pe Pesquisa e Extensao da Uergs

http://pev-proex.uergs.edu.br/index.php /xsiepex/index ( ’
‘ ‘(D uergs
ISSN do Livro de Resumos: 2448-0010 @ g

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul

que a Incubadora tem realizado, buscam:
1. Ampliar a divulgagéo dos produtos oferecidos pela Feira Permanente nas redes sociais;

2. Realizar uma pesquisa de mercado com o objetivo de conhecer o perfil dos consumidores;
3. Produzir contetdo digital sobre a cooperativa para serem divulgados nas redes sociais.

As acdes realizadas de assessoramento iniciaram em Agosto/2021 pelos discentes bolsistas e
equipe técnica que atua na incubadora. Dentre as atividades realizadas, a equipe tem produzido contetido
digital sobre a cooperativa e a divulgacdo dos produtos oferecidos pela Feira Permanente nas redes
sociais.

Dentre as ac¢des realizadas, foi verificado que o assessoramento tem contribuido para uma maior
divulgacéo dos produtos da agricultura familiar oferecidos no ponto de comercializacdo da cooperativa
e da feira virtual. Além disso, foi constatado um aumento do grau do envolvimento, interesse e interacdo
que as pessoas tem demonstrado em relacdo ao contetido produzido e divulgado pelas redes sociais.

O engajamento é um dos principais fatores que contribuem para a entrega do contetido produzido
nas redes sociais e potencializa outras aces de marketing indiretamente, como ampliacdo do alcance da
cooperativa, aproximacdo da Cooperfamilia com o publico, inclusive, o aumento no nimero de vendas.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo demostrou a importancia que esta experiéncia possui para 0S
académicos do curso de Administracdo terem a possibilidade de auxiliar e assessorar empreendimentos
da agricultura familiar. Além disso, este projeto de extensdo procura contribuir para a minimizacao dos
efeitos da pandemia do Coronavirus (Sars-Covid19) na comunidade regional.

A Incubadora Social On-line, da UERGS da Unidade de Erechim, foi criada em Abril de 2021
realizou as seguintes acdes: diagndstico situacional do empreendimento; Analise das potencialidades e
fragilidades do empreendimento; Estruturacdo de um plano de assessoria ao empreendimento;
Apresentacdo de um plano de assessoria do empreendimento; Implementacdo das assessorias acordadas
com o empreendimento; Acompanhamento semanal das sugestfes apresentadas ao empreendimento.

Entre as atividades de assessoria em marketing realizadas, tem se buscado promover a divulgacéo
dos produtos agroalimentares comercializados pela cooperativa, além de reforcar a importancia da
Cooperativa para a inclusdo social e produtiva dos agricultores familiares na Regido do Alto Uruguai -
RS.
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