. &
\Y Saldo Integrado de Ensino,
10 S I e pe Pesquisa e Extensao da Uergs

ZMQ ] @ uergs

http: ev-proex.uergs.edu.br/index.php/xsiepex/index ”
ISSN do Livro de Resumos: 2448-0010

AGRICULTURA FAMILIAR DELIVERY: PROJETO DE EXTENSAO DA UERGS EM
CACHOEIRA DO SUL - RS

Luisa Tatiane MULLER? Luana de Oliveira Lucas OURIVES? Chaiane Leal AGNE?

LCurso de Agronomia (Bacharelado), UERGS. 2 Curso de Agronomia (Bacharelado), UERGS.; ® Doutora em Desenvolvimento Rural. Unidade
Cachoeira do Sul. UERGS Professora Orientadora

E-mails: luisa-muller@uergs.edu.br, luana-ourives@uergs.edu.br,chaiane-agne @uergs.edu.br

Resumo

Este artigo teve como objetivo descrever a trajetdria e os resultados do projeto de extensdo denominado
“Agricultura Familiar Delivery”, desenvolvido pela Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) em
parceria com o Sindicato dos Trabalhadores Rurais (STR), em Cachoeira do Sul. A metodologia empregada no
projeto de extensdo buscou desenvolver técnicas e instrumentos de acordo com o perfil do puablico-alvo,
aproximando produtores e consumidores. Dentre os principais resultados do projeto de extensdo “Agricultura
Familiar Delivery” executado pela Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) em parceria com o
Sindicato dos Trabalhadores Rurais (STR) em Cachoeira do Sul, destacam-se: 0 aumento do nimero de
consumidores, a triplicacdo dos valores de comercializagdo, a captacdo do publico jovem, a diversificacdo dos
alimentos oferecidos para a venda e inovacao.
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INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus impés ao mundo uma série de desafios, afetando questdes econdmicas
e de saude publica. O aumento exponencial do nimero de casos e mortes exigiu dos governos a ado¢éo
de decretos e protocolos que restringiram ndo somente a mobilidade, mas, principalmente o
funcionamento de atividades produtivas e comerciais. Apesar de ndo ter um tratamento médico
especifico, os protocolos e as recomendacgdes de prevencao da Covid-19 incluem o uso de maéscaras,
higiene (como lavar as maos e uso de alcool 70°), isolamento, distanciamento social e lockdown (OMS,
2021). Apesar das restricdes, um dos focos é a manutencéo das atividades essenciais, especificamente o
abastecimento de alimentos a populacéo, o que coloca prioridade ao setor agropecuario. Nesse sentido,
ganha destaque a importancia dos mercados locais e dos circuitos curtos de comercializagdo, cuja
demanda alimentar do pais é 70% suprida pela agricultura familiar (BRASIL, 2020).

A garantia aos alimentos com qualidade e quantidade suficientes & demanda da populacdo no periodo
da pandemia impGe desafios governamentais, institucionais e organizacionais. No contexto da
agricultura familiar, as dificuldades em torno da producdo e do escoamento dos alimentos séo as
principais problematicas emergentes da crise da Covid-19. Tais problemas foram evidenciados,
especialmente apos o fechamento das feiras, restaurantes e escolas, além da diminuicdo de circulacdo
das pessoas nos locais publicos de comercializagdo (VALADARES et al., 2020).

As medidas para a contengdo do virus atingiram também o funcionamento das instituicbes de ensino,
em todos os niveis. No més de marco de 2020, as atividades suspensas incluiram também os projetos de
extensdo desenvolvidos pelas Universidades. No conjunto de projetos, a Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (UERGS), na Unidade Cachoeira do Sul desenvolvia a “Feira da Agricultura Familiar”,
que consistia em acBes de insercdo social e econdmica a esse publico-alvo, objetivando na valorizagdo
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do trabalho das familias envolvidas. A partir desse contexto, 0 projeto passou por um processo de
reformulacéo, adaptando a ideia para o formato delivery. A dinamica das entregas dos alimentos nas
residéncias das familias destacou-se como uma oportunidade de insercdo da agricultura familiar no novo
formato de comercializacdo, garantindo a manutencéo do trabalho e da renda. Além disso, o formato
delivery tornou-se uma forma de ampliar a visibilidade deste publico no municipio.
Diante deste contexto, este artigo teve como objetivo descrever a trajetoria e os resultados do projeto de
extensdo denominado “Agricultura Familiar Delivery”, desenvolvido pela Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (UERGS) em parceria com o Sindicato dos Trabalhadores Rurais (STR), em Cachoeira
do Sul. O municipio de Cachoeira do Sul esta localizado na regido central do Rio Grande do Sul, possui
uma populacgéo de quase 84.000 habitantes de acordo com o Gltimo Censo Demografico em 2014 (IBGE,
2017). A agricultura familiar esta presente em quase 2 mil estabelecimentos e abastece o municipio por
meio dos principais alimentos componentes da cesta bésica, tais como verduras, legumes, frutas e
produtos artesanais industrializados (IBGE, 2017).

MATERIAIS E METODOS

Devido as restricdes governamentais de circulacdo e distanciamento social, a UERGS em parceria com
o Sindicato dos Trabalhadores Rurais (STR) modificou a feira presencial para o formato delivery.
Dentre os métodos utilizados, destacam-se os aportes da comunicagdo rural, que permitiram obter
participacdo significativa dos agricultores, valorizando o seu olhar e as suas experiéncias. Nesse sentido,
o dialogo dos agricultores com a equipe do projeto foi realizado de forma remota, com o auxilio de
chamadas de videos, ligacdes telefonicas e audios no WhatsApp. A proximidade da professora e
discentes com as familias facilitou o contato e o desenvolvimento dos trabalhos de orientacdo sobre a
nova forma de comercializacdo, bem como o passo a passo para operacionaliza-la. Para a confeccao
dos flyers digitais de divulgacgéo, destaca-se o uso da plataforma Canva, que permite a criagéo de artes
personalizadas. Os flyers sdo atualizados com informagdes dos produtos e valores e compartilhados
semanalmente por meio das redes sociais.

Dessa maneira, a metodologia empregada no projeto de extensdo buscou desenvolver técnicas e
instrumentos de acordo com o perfil do publico-alvo, aproximando produtores e consumidores. A
extensao universitaria é consolidada com base nas trocas de experiéncias, saberes e conhecimentos de
todos os atores envolvidos. Quanto a avaliacdo dos resultados, um questionario de pesquisa foi
desenvolvido e aplicado aos consumidores, tendo em vista avaliar a agdo delivery. Os resultados foram
discutidos com os agricultores e conduziram as evolugdes no projeto, especialmente quanto a
diversificacdo dos alimentos ofertados na plataforma.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto de extensdo “Agricultura Familiar Delivery” teve origem a partir do histérico de ac¢des
desenvolvidas com este publico-alvo pela Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), em
parceria com o Sindicato dos Trabalhadores Rurais (STR) em Cachoeira do Sul. No final de 2016, como
atividade de encerramento do curso de gestdo financeira para agricultores familiares, foi realizada uma
feira na praga central da cidade, em formato piloto. Devido ao sucesso desta edigdo, um projeto de
extensdo denominado “Feira da Agricultura Familiar” foi aprovado pela Universidade ¢ passou a ser
desenvolvido a partir do ano de 2017. Nesse mesmo ano, foram desenvolvidas nove edic¢Oes da feira,
com a participacdo de seis familias. No ano de 2018, o projeto evoluiu de uma forma muito significativa,
recebendo apoio da Associacdo dos Fumicultores do Brasil (AFUBRA), realizando 13 edicdes e 0
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cadastro de 18 familias. No ano de 2019, foram realizadas 15 edi¢des da feira, com o cadastro de 25
familias participantes.
No final do més de marco de 2020, devido as suspens@es das atividades de extensdo da UERGS em
funcdo da pandemia do Coronavirus, a feira comecou a ser desenvolvida de forma remota, no formato
delivery. Inicialmente foi criado um grupo de WhatsApp com os consumidores interessados em receber
os alimentos nas suas residéncias. Atualmente, o grupo é composto por 153 consumidores que recebem
as atualizacGes semanais dos alimentos disponiveis para venda. Os pedidos sdo realizados pelos préprios
clientes em contato com os agricultores. As entregas sao realizadas pelos agricultores todas as sextas-
feiras, sendo que os mesmos utilizam a camiseta do projeto, destacando que pertencem ao publico
“agricultura familiar”.
Dentre os principais resultados, destacam-se a ampliagcdo da divulgagdo do projeto (reportagens dos
jornais: Zero Hora e Jornal do Povo) o aumento das vendas, sendo que 0s agricultores participantes
triplicaram os valores comparado a edi¢édo presencial.
Com relagdo ao publico, houve a adesdo de jovens, evidenciando que o perfil do consumidor foi
ampliado comparado a feira presencial. Por meio de um projeto de pesquisa, foram coletadas
informac6es com 120 consumidores do delivery, com o intuito de identificar as preferéncias de consumo.
Atualmente, a feira possui 50% do publico entre 18 a 35 anos e 50% mais de 35 até 80 anos. Ja a feira
presencial é composta por 70% do publico idoso. Quando questionados sobre se eram consumidores da
feira da agricultura familiar, 57% respondeu que ndo, porém a maioria (95%) pretende continuar
adquirindo alimentos p6s pandemia. Tais dados indicam a pertinéncia de dar continuidade ao formato
delivery, mesmo em caso de um possivel retorno da feira na modalidade presencial.
Os agricultores participantes comercializaram frutas, legumes, verduras in natura, legumes
minimamente processados, doces, geleias, paes, cucas, bolos, sucos, mel e queijo. Tais itens estdo em
consonancia as preferéncias do publico-alvo, cujos dados auxiliaram os agricultores para a
diversificacdo de itens disponiveis e inovacao.
Quanto as formas de divulgacdo, é pertinente destacar alguns avancos ocorridos nos anos de 2018 e
2019. Uma nova arte foi desenvolvida, que representa a digital real de um agricultor familiar,
simbolizando o trabalho artesanal. Um agricultor familiar do grupo foi escolhido de forma coletiva para
representar o projeto. Este trabalho simboliza o contato das maos do agricultor com a terra, onde executa
com a prépria familia as atividades da agricultura e pecuaria. A arte foi desenvolvida pela Assessoria de
Comunicacédo da Uergs (ASCOM), criada com o intuito de transformar o projeto da feira para além da
sua funcdo de comercializacéo.
Atualmente, a estratégia delivery recebe novos clientes toda semana. A agricultura familiar delivery
representa, ainda, um mecanismo para valorizar o publico-alvo, além de ser um meio para ampliar o
conhecimento da populacdo sobre os alimentos produzidos localmente. Nesse sentido, as divulgacdes
expressam contetdos relacionados a importancia de valorizar o agricultor, fortalecer a cultura alimentar
do municipio e da regido, estimular o consumo e a dieta saudavel. Estes ultimos itens correspondem as
expectativas e demandas dos clientes no contexto da pandemia, ja que as preocupac¢des giram em torno
da saude e imunidade.
Além do planejamento e execu¢do da divulgacdo, a Universidade ainda auxilia os agricultores no
planejamento e na organizacdo da logistica, desde os pedidos até as entregas. Desde 0 inicio, o projeto
realiza reunides mensais com o propdsito de planejar e executar coletivamente as acGes para a Feira,
especialmente projetando atividades para a evolugéo do projeto. No ano de 2020, as reunides passaram
a ser desenvolvidas no formato on line.
A estratégia “Agricultura Familiar delivery” manteve os mesmos canais de divulgacdo utilizados pela
Feira da Agricultura Familiar, tendo em vista captar os consumidores que ja eram assiduos e
frequentadores da edicdo presencial. Além da insercdo dos flyers no grupo do WhatsApp, séo utilizados
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os enderecos da Fanpage e do Instagram para o compartilhamento de publicacdes diarias. Sao

publicados flyers dos produtos disponiveis, fotos dos alimentos prontos, dicas de receitas, fotos
estimulando a alimentacdo saudavel, a valorizacdo da agricultura familiar e da alimentacdo local. No
ano de 2019 o namero de seguidores da Fanpage aumentou de 600 para 2.250. No ano de 2018, o projeto
ainda passou a contar com um perfil no instagram @somosagriculturafamiliar, vinculado a fanpage. No
ano de 2020, a conta no Facebook ultrapassou os 3 mil seguidores.

Outro resultado significativo do projeto de extensdo corresponde a construcdo de autonomia dos
agricultores quanto a comercializagdo no formato delivery. Inicialmente, houve resisténcia do grupo de
agricultores quanto ao uso das ferramentas digitais para a venda de alimentos. Até final de 2019 os
agricultores comercializavam os seus alimentos nas feiras locais, além dos mercados institucionais. E
importante ressaltar que o formato de organizacao das feiras difere do delivery. As feiras constituem
espacos de interagcdo com os consumidores, onde 0s agricultores organizam o0s alimentos e 0s colocam
para exposicdo em bancas. Ja o formato delivery ha a realizacdo de pedidos prévios, onde os agricultores
devem ter um controle sistematico, desde o recebimento até a entrega dos produtos. Nesse sentido, ha
acoes de planejamento com relacéo aos dados dos clientes, tais como itens, valores, forma de pagamento,
endereco e horéario de entrega. Com os resultados satisfatorios, os agricultores investiram em acdes
proprias de organizacdo do delivery, tais com a criacdo de grupo no Whatsapp e divulgacdo dos
alimentos, utilizando as suas redes sociais. Nesse sentido, a estratégia comegou a estimular outros
agricultores familiares do municipio, desenvolvendo novas iniciativas para a adogdo da comercializacédo
neste formato, gerando renda para este publico no periodo da pandemia.

@ uergs
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CONSIDERACOES FINAIS

Devido aos protocolos de recomendacéo para contengédo da transmissdo de Covid-19, relacionados ao
isolamento e distanciamento social, as estratégias que conectam agricultores e consumidores por meio
de plataformas digitais tém se mostrado eficiente. E adequada para responder as expectativas de ambos,
garantindo renda aos produtores e seguranga na comercializacdo e no consumo. Ademais, o principal
publico-alvo do projeto de extensao - a agricultura familiar, por meio da estratégia, tem sido reconhecida
e valorizada pela capacidade de abastecimento de alimentos no ambito local, a0 mesmo tempo em que
oportuniza visibilidade para a universidade. Por fim, a extensdo universitaria € mais do que uma forma
de transmitir conhecimentos. Ela deve ser entendida como uma forma de construir acfes e solucdes
inovadoras a partir das demandas da sociedade, especialmente respondendo as necessidades do publico-
alvo.
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