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Resumo

A pandemia da COVID-19 trouxe diversos desafios ao mundo e também ao modo de fazer pesquisa, e
0 objetivo deste trabalho é relatar experiéncias vividas no Curso de Especializagdo em Gestao Publica,
da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), durante este periodo. Apresenta-se um
relato de experiéncia descritivo-narrativo com abordagem qualitativa, onde foram utilizados dados de
registros de reuniBes e apontamentos, bem como percepgdes e reflexdes disparadas, em dois projetos:
a) Analise do processo de construcdo do Planejamento Regional Integrado (PRI), da Secretaria de
Estado da Saude do Rio Grande do Sul (SES/RS): desafios e potencialidades, no periodo de 2019 a
2020; e, b) Analise da insercao e trajetoria profissional dos egressos, do Curso de Administracdo em
Sistemas e Servicos de Saude da UERGS, no periodo de 2002 a 2018. Pudemos verificar limites e
possibilidades e compreender que a experiéncia do vivido constitui marco no campo da ciéncia e das
pesquisas.

INTRODUCAO

A gestdo e as ciéncias, em especial a pesquisa, possuem muitas caracteristicas em comum.
Entretanto, as crises, como a da pandemia do COVID-19 sempre foram um desafio a ambas,
pois expdem os limites da previsibilidade dos nossos conhecimentos, modelos e teorias.

O distanciamento social e/ou distanciamento fisico, ocasionado pela pandemia, exigiu da
sociedade em geral, e dos pesquisadores, em destaque neste relato, a adaptacdo a uma nova
realidade. Como estratégia para minimizar os impactos no meio académico, a tecnologia
tornou-se uma aliada para novas formas de ensino/aprendizagem. As ferramentas tecnoldgicas
permitiram a continuidade dos cursos, através das aulas remotas, mas a0 mesmo tempo
dificultaram a continuidade das atividades de campo da pesquisa, que ndo podendo ser
realizadas migraram para atividades de seminarios, cursos, eventos online e orientagdo remota
(FERREIRA; DE MORAIS; CARPES, 2020).

Assim, apesar da condigdo de isolamento, das angustias ocasionadas em docentes e discentes,
bem como das fragilidades observadas por conta das condi¢des de possibilidades nédo ideais
para as pesquisas, este momento tem sido desafiador para o0 processo de aprendizagem, uma
vez que novas estratégias podem refinar sentidos e suscitar novas experiéncias néo
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vivenciadas. Algumas dessas estratégias ou possibilidades de adaptacbes ao oficio de
pesquisador em tempos de pandemia podem ser pensadas a partir da pratica conforme aponta
Oliveira (2021).

Frente aos desafios de produzir ciéncia impostos pela pandemia da COVID-19, nosso objetivo
neste trabalho é relatar experiéncias vividas durante o Curso de Especializagdo em Gestéo
Publica, da UERGS. O Curso, que excepcionalmente, nesta 42 edicdo teve seu periodo de
duracdo prorrogado, por conta da pandemia, possibilitou com que as pesquisadoras pudessem
perceber os desafios de produzir este processo complexo de fazer ciéncia/pesquisa, nestes dois
momentos: antes e durante a pandemia.

METODOLOGIA

Estudo descritivo-narrativo, com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia onde
foram utilizados dados de registros de reunides e apontamentos, bem como percepcgdes e
reflexdes disparadas, a partir das experiéncias vivenciadas (DALTRO; FARIA, 2021) em dois
projetos de pesquisa que servirdo de base para este trabalho.

A participagdo da autora principal no Curso de Especializagdo como discente, e como
pesquisadora, no Grupo de Pesquisa: Estudos, Pesquisa e Intervencdes em Salde Coletiva da
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), do Curso de Administracdo Sistemas
e Servicos de Saude (SSS), oportunizou a atuacdo/colaboracdo em dois projetos de pesquisa.
O primeiro, “Analise do processo de construgdo do Planejamento Regional Integrado (PRI),
da Secretaria de Estado da Saude do Rio Grande do Sul (SES/RS): desafios e potencialidades™
é um subprojeto de um projeto maior. Foi construido em parceria com a Assessoria Técnica e
de Planejamento (ASSTEPLAN), da Secretaria de Estado da Saude do Rio Grande do Sul
(SES/RS) e a Escola de Enfermagem, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), e teve por objetivo acompanhar e analisar o Planejamento Regional Integrado
(PRI), conduzido pela SES/RS, identificando potencialidades e fragilidades na construcéo da
proposta metodoldgica ascendente implementada, no periodo de 2019 a 2020.

O segundo, “Andlise da insercdo e da trajetoria profissional dos egressos, do Curso de
Administragdo em Sistemas e Servicos de Saude da UERGS, no periodo de 2002 a 2018,
vincula-se exclusivamente, ao Grupo de pesquisa da UERGS, e foi disparado a partir da
percepcao da importancia de verificar a trajetoria e os principais desafios encontrados pelos
egressos do Curso, além de proporcionar uma analise do processo de ensino-aprendizagem e
da formacdo desses profissionais. As duas pesquisas foram submetidas e aprovadas pelo
Comité de Etica da UERGS.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A necessidade do distanciamento corporal na pandemia trouxe transformacdes nas praticas
sociais e culturais as quais ja estdvamos adaptados, enquanto sociedade (FERREIRA; DE
MORAIS; CARPES, 2020).. Atividades simples e rotineiras, de um dia para o outro, se
transformou em uma operacdo de guerra, e as frases mais ouvidas eram/sdo: evite
aglomeracOes, use mascara, observe o distanciamento, carregue seu alcool em gel, s6 saia de
casa para 0 necessario, dentre outras.
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O rumo que a pandemia vai tomar no Brasil ainda ndo € possivel prever, nem tampouco
sabemos todas as dimensBGes dos impactos e os danos causados a saude e a sociedade,
entretanto, percebemos, assim como Serrati e Fernandes (2020), que o cotidiano de
pesquisadoras — e acrescentaria, também dos pesquisadores e de toda comunidade académica -
cientifica - sofreu uma grande reviravolta no inicio do ano de 2020, o qual ficard marcado na
memdaria de quem viveu esse momento, e na historia de nosso pais.

Lacerda e Ramalho (2020), afirmam que a utilizacdo de recursos educacionais digitais €
incompativel com a realidade de grande parte da populacdo do pais, pois esbarra em
limitacGes como a falta de acesso a internet e aos dispositivos necessarios. De acordo com as
autoras, € como se a opcdo pelo ensino remoto ndo aliada a garantia dos instrumentos
necessarios, partisse do pressuposto de que todas as pessoas que frequentam o ambiente da
pos-graduacdo tém acesso a esses recursos, e isso, “por si s6 é segregador”, uma vez que
rejeita a perspectiva de se pensar que brasileiros que ndo possuem acesso a eSSes recursos
digitais ocupem esses espacos (LACERDA; RAMALHO, 2020).

Mesmo com todos os desafios impostos pelo distanciamento social, e as desigualdades sociais
explicitadas pelo cenario pandémico, o mundo virtual tem sido nosso espago de trabalho, de
lazer, de encontros, lugar de producdo, construcdo, desconstrucdo, aprendizados, bem como
“intensa fonte de informagées, nossa janela para o mundo” (SERRATI; FERNANDES,
2020, p. 380).

E, essa janela que se abre para o contato com o mundo, familiares, amigos, colegas de
trabalho e de pesquisa, traz novas maneiras de ser-fazer. Aprendemos novas tecnologias, as
aulas foram virtualizadas (de maneira sincrona e assincrona) e vivenciamos o quanto tem sido
dificil estudar/concentrar nessa modalidade on line, quando nossa rotina anterior estava
baseada no presencial majoritariamente.

Assim, no conjunto de dificuldades vivenciadas neste periodo, o desenvolvimento de uma
pesquisa, que necessita estratégias de coleta de dados em campo é um dos mais dificeis de ser
superados. Lacerda e Ramalho (2020) apontam que mesmo com adaptacdo de métodos,
objetos, horarios de producdo, levando em conta diferentes condicGes, ha préaticas de pesquisa
gue sdo totalmente inviabilizadas. Tal situacdo ficara mais explicitada no breve relado a
seguir, pois apesar das pesquisas terem iniciado seu processo investigativo antes da pandemia,
tiveram seu desfecho em tempos/momentos distintos.

Experiéncias de pesquisa na pandemia

Os dois projetos utilizados para as reflexdes sobre como fazer pesquisa em tempos de
pandemia, comegaram antes do inicio da pandemia, entretanto, tiveram desfechos diversos.

A pesquisa com egressos iniciou em abril de 2019, praticamente, a0 mesmo tempo em que
comecamos o Curso de Especializacdo e o ingresso no Grupo de Estudos e Pesquisa da
UERGS. As demais etapas do processo investigativo, como coleta, producdo e andlise de
dados aconteceram ainda em 2019, portanto antes do isolamento ter sido decretado. Em
dezembro, ja finalizada, a pesquisa foi apresentada como Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), por um dos pesquisadores integrantes do Grupo de Estudos e Pesquisa. Por fim,
trabalhamos na escrita de artigos e tivemos dois trabalhos aprovados em congressos.

De forma diversa, para a pesquisa do Planejamento Regional Integrado (PRI), os efeitos da
pandemia foram impactantes. A pesquisa do PRI estava vinculada a um projeto maior, que ja
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estava em andamento. Assim, quando ingressamos, em abril de 2019, muitas a¢des ja tinham
acontecido. Neste contexto, o desenho de pesquisa foi desenvolvido de forma a contemplar
tanto as etapas ja realizadas anteriormente (pelo projeto vinculante) no tocante ao
planejamento regional, quanto as que ainda deveriam ser disparadas pela SES/RS. Para tanto,
a partir de uma abordagem qualitativa, se utilizaria como ferramentas para a producédo de
dados a observacéo participante, entrevistas e pesquisa documental.

Entretanto, em marco de 2020, quando os trabalhos de campo seriam retomados, o
distanciamento social entrou em vigor. E, todas as formas de producdo de dados, tanto as que
aconteceriam junto a ASSTEPLAN — que naquele momento canalizava todos os seus esforcos
para conciliar o planejamento a nova realidade, que até hoje vivemos — quanto as que seriam
produzidas com os demais gestores e atores sociais envolvidos no PRI, ficaram paralisadas.

A pesquisa sobre os egressos da UERGS teve grande parte do seu desenvolvimento,
principalmente os procedimentos externos - que necessitavam de inser¢cdo no campo de
pesquisa, também as idas a universidade, 0s encontros com pessoas envolvidas na pesquisa,
0S encontros presenciais com a orientadora, a sessdo publica da avaliacdo do TCC -, antes de
marco de 2020, portanto, antes do inicio da pandemia. Assim, conseguimos concluir todas as
etapas, pois quando o isolamento comegou a impactar as pesquisas, ja estdvamos na parte
final do projeto, ou seja, a escrita de artigos.

Porém, a pesquisa do PRI, teve sua etapa mais crucial de coleta e producdo de dados
bruscamente interrompida, e assim como tantas outras, ndo conseguiu superar o “‘caos
pandémico” instalado em nossas vidas ha mais de um ano. Por ser uma investigacdo que se
iniciou “antes” do inicio, mas mergulhou profundamente, no “durante” a pandemia, teve
impacto direto em seu resultado. Mesmo revisando planos, redefinindo etapas e buscando
algumas alternativas mais imediatas, como ampliar as buscas de referéncias documentais -
focando no processo mais interno da pesquisa, a fim de que a mesma ndo ficasse
completamente estagnada -, como bem salientado por Lacerda e Ramalho (2020), as praticas
de pesquisa do PRI, restaram totalmente inviabilizadas.

Nesse sentido, o cenario apresentado reflete de forma préatica o quanto as pesquisas que ndo
tinham iniciado a etapa de coleta de dados foram impactadas pela pandemia. Também
demonstra de forma inequivoca o que Oliveira (2021) sugere na abertura deste artigo, ou seja,
para algumas investigacbes, nao foi possivel realizar adaptaces ao virtual — e
acrescentariamos, aos “tempos pandémicos” — para outras tantas, como a pesquisa dos
egressos, foi. O “certo”, diante de tantas incertezas é que o momento atual tornou ainda mais
desafiador o processo complexo de produzir uma pesquisa e exige mudancas na forma de
pensar e fazer ciéncia

CONSIDERACOES FINAIS

Fazer pesquisa € um processo complexo que envolve pesquisadores, académicos, estrutura
fisica, horas de dedicac&o, testes, erros e acertos, e, em algumas circunstancias, também idas a
campo. N&o é algo produzido da noite para o dia, e em tempos de pandemia, onde maultiplas
adaptacOes foram necessarias, € ainda mais desafiador.

Ainda que a pandemia tenha trazido consigo o inesperado, e como consequéncias as
adaptacOes, trouxe também, novas experiéncias no ambiente académico. Uma delas foi que
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em certo grau, a pesquisa, assim como tantas outras atividades, se digitalizou. Assim, a
reinvencgéo de algumas metodologias que envolviam 0s encontros presenciais, e que puderam
ser adaptadas ao atual momento, proporcionou a viabilidade de muitos projetos.
Acrescentamos ainda, que o contexto virtual por vezes, € excludente, e a realidade pandémica
afetou e perdeu muitos estudantes, na medida em que limita 0 acesso aos recursos
educacionais digitais. Também percebemos que esse modelo virtual ndo deva ser o Unico, mas
complementar as demais metodologias de ensino-aprendizagem-pesquisa, uma vez que ao
mesmo tempo em que possibilita o dialogo e a troca, também carece do contato fisico mais
proximo.

Finalmente, nosso objetivo ao contar as nossas vivéncias e percepcdes, enseja contribuir para
a ampliacdo de novos horizontes e possibilidades de trabalho durante a pandemia de COVID-
19, e talvez, p6s-pandemia.
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