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Resumo

A pandemia do coronavirus imp6s ao mundo uma série de desafios, afetando, inclusive, o funcionamento da
economia. As medidas de mitigacdo a propagacdo de Covid-19 interferiram no desenvolvimento dos
estabelecimentos comerciais, que precisaram realizar adaptacfes frente ao novo contexto. Considerando tal
problematica, o presente artigo tem como objetivo descrever o projeto de extensdo “Incubadora Social on line”,
realizado pela Uergs em Cachoeira do Sul — RS. Utilizando ferramentas e técnicas do marketing digital o projeto
auxiliou que pequenos e médios negdcios se mantivessem no mercado apesar das restricdes impostas.

Palavras-chaves: Incubadora Social. Empreendedores formais e informais. Insercéo digital.

INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Satde, em 31 de dezembro de 2019, foi alertada sobre casos de pneumonia
na cidade de Wuhan, na China. Ao passar das semanas a doenca espalhou-se por diversos paises e em
11 de marco de 2020, a OMS, caracterizou a COVID-19 como pandemia mundial. Como medida
protetiva, o Conselho Nacional de Saude recomendou o isolamento social, num esfor¢o de achatar a
curva de propagacao do coronavirus. No Brasil ja sdo mais de 21 milhGes de casos e quase 600 mil
mortes (CNS, 2020).

Varias restrigdes foram impostas a sociedade, tais como o isolamento, distanciamento social, além do
fechamento e limitagdes para o funcionamento dos estabelecimentos comerciais. No que diz respeito a
tais empreendimentos, as medidas interferiram nos horarios de funcionamento, nas formas de
atendimento ao publico, nimero de colaboradores e consumidores permitidos, controle de temperatura,
uso de alcool 70° e/ou alcool em gel, além da previsdao de multas para 0s casos que ndo atendam as
determinacdes legais.

Nesse sentido, 0 novo contexto exigiu dos negdcios a realizacdo de adequacles, tendo em vista a
manutencao das suas atividades produtivas, bem como a manutencéo de empregos e geracao de rendas.
As medidas restritivas também interferiram no funcionamento das escolas e universidades, as quais
tiveram as suas atividades limitadas desde o inicio do ano letivo de 2020. Dente as atividades que
sofreram restrigdes esta a extensdo universitaria, cujas acdes tiveram que ser adaptadas ao novo cenario.
Com base no exposto, um projeto de extenséo foi desenvolvido na Universidade Estadual do Rio Grande
do Sul (UERGS) em Cachoeira do Sul. A acdo, que teve inicio no més de abril de 2020, emergiu a partir
da problemdtica da crise econémica dos pequenos empreendimentos e empreendedores informais no
contexto do Covid-19, especialmente na expectativa de minimizar os efeitos neste publico de baixa
renda. A Lei Complementar 123/06, denomina microempreendedor individual com faturamento anual
até 81 mil reais, microempresa com faturamento anual de até 360 mil, empresa de pequeno porte sendo
aquela que possui faturamento anual de 360 mil reais até 4,8 milhdes de reais e pequeno produtor rural
com propriedade com até 4 modulos fiscais. (BRASIL, 2006). Segundo o IBGE o setor informal
compreende as unidades econdmicas que produzem bens e servicos, para a geracao de renda, operando
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com baixo nivel de organizacdo e ndo sendo formalmente constituidas (IBGE, 2021).
Devido ao alto numero de familias em isolamento social, a estratégia de oferecer produtos e servigos de
forma on-line tém se mostrado eficiente. Nesse sentido, 0 projeto de extensdo teve como finalidade
desenvolver artes, logomarcas, videos, fanpages e flyers digitais, tendo em vista oportunizar qualificacdo
e a insercdo dos pequenos negocios nas redes sociais.

MATERIAIS E METODOS

As acdes, elaboracdo de logomarcas, flyers e videos, foram organizadas considerando os referenciais
metodoldgicos de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) e Kotler e Keller (2013), especialmente sobre o
processo a logomarca, posicionamento no mercado digital, uso das ferramentas on-line para a venda de
produtos e servicos, além da fidelizagcdo do consumidor.

Para angariar os participantes do projeto, inicialmente, realizou-se um formulério na plataforma google
forms. As divulgacdes foram utilizadas os veiculos de comunicacédo locais (jornais, radio e TV), além
das plataformas digitais (da Universidade e da Incubadora Social on-line). Como critérios de selecéo,
foram priorizados os pequenos negdcios e empreendimentos com menor tempo de atuagdo no mercado,
que justificaram a necessidade de urgéncia da assessoria de marketing digital, especialmente no contexto
do Covid-19. O periodo para a realizacdo das inscri¢cdes foi compreendido entre 2 a 15 de abril do ano
de 2020. Ao todo, foram recebidas quase 100 inscri¢des, incluindo os setores rural e urbano. Foram
selecionadas 15 empresas e empreendedores, cujos atendimentos foram realizados entre os meses de
abril a junho de 2020.

Apos a selecdo, a equipe contatou os empreendedores, explicou sobre o cronograma previsto e a
execucgdo das acdes. Em um primeiro momento coletaram-se informac@es para a compreensdo historia
dos seus negdcios, mudancas, dificuldades, missdo, viséo, e, especialmente, sobre a imagem que eles
objetivavam passar para os seus consumidores. Foi utilizada a técnica “analise de conteudo”,
caracterizada, segundo Rey (2002, p.143), como “uma técnica que se apoia na codificacdo da informacéo
em categorias para dar sentido ao material estudado”. A abordagem qualitativa (utilizada neste artigo)
busca realizar uma inferéncia, por meio do suporte da definicdo de uma unidade (que pode ser um tema,
uma palavra ou um personagem) (GOURLART, 2006). Neste caso, foram considerados os depoimentos
dos selecionados, partindo da unidade de andlise sobre as justificativas para a participacdo no projeto de
extensao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Entre os resultados foram atendidos 15 empreendedores em Cachoeira do Sul, dos setores rural e urbano.
Visualizamos como principais justificativas abordada por eles a necessidade de receber assessoria
técnica, destacam-se a queda no faturamento e das vendas, além das dificuldades para o uso e criacéo
de contetdos nas plataformas digitais. A acdo de extensdo universitaria atinge o seu proposito de
inovacdo social, oferecendo atualizagdo aos negocios locais (KOTLER, KARTAJAYA e SETIAWAN,
2017).

Para os negdcios que ainda ndo tinham logomarca ou tinham a finalidade de modificar, foram
desenvolvidas novas, considerando a cria¢do de uma mensagem objetiva e clara sobre a necessidade que
0 negocio estava disposto a atender, além da diferenciacéo frente aos concorrentes. Sete das 15 empresas
foram atendidas com relacdo a essa atividade Considerando o tempo de atuacdo das empresas
selecionadas, a maioria esta no mercado até 5 anos, correspondendo a 9, 60% do total. Com o tempo de
atuacdo com mais de 5 anos até 10 anos representa a realidade de 3 empresas selecionadas. Duas
empresas estdo no mercado ha menos de 1 ano e apenas 1 atua ha mais de 20 anos. E importante
considerar que a maioria do publico participante do projeto corresponde ao tempo de atuacdo
preocupante sobre a taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil. Segundo os dados do IBGE (2019),
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6 em cada 10 empresas encerram as suas atividades em até 5 anos. Nesse sentido, destaca-se o papel da
Universidade no que diz respeito ao processo de incubagdo de empresas e organizagdes, podendo ser
uma forma de melhorar os indices de existéncia no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

Com isso, pode-se concluir que o projeto de extensdo “Incubadora Social on-line”, desenvolvido pela
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (Uergs), em Cachoeira do Sul obteve éxito em suas
atividades. O uso das ferramentas de marketing digital oportunizou a criagéo de logomarca, flyers e
videos para a divulgacdo dos pequenos empreendedores formais e informais, inserindo os seus negdcios
nas redes sociais. A utilizacdo de tais ferramentas caracterizaram-se como ac¢des de inovacao social, na
medida em que oportunizaram aos participantes pudessem alavancar as suas vendas e enfrentar o periodo
de isolamento social imposto pela pandemia do novo Coronavirus.

Os cenarios e as perspectivas indicam gque a pandemia de Covid-19 refletiu na forma como os negocios
foram desenvolvidos, exigindo adaptacOes frente ao contexto. As mudangas sdo mais sentidas nas
pequenas empresas e empreendedores informais, os quais ndo dominam as plataformas digitais como
estratégias de comercializacdo e divulgacdo para os seus negécios. Para Teles, Santana, Passos e
Carvalho (2016), as pequenas empresas ndo utilizam estratégias de marketing digital, seguindo do pouco
interesse a respeito dessas ferramentas e pela falta de tempo para a busca desses conhecimentos. Além
disso, alguns setores foram amplamente impactados. Segundo o Bradesco, os setores mais impactados
na pandemia sdo 0 comércio e os servicos prestados as familias (Bradesco, 2021), relacionados, entéo,
aos bens e servicos ndo essenciais.

O projeto de extensdo oportunizou as empresas conhecimento e capacitacdo para o uso das redes sociais.
As entregas de produtos em formato delivery, assim como o atendimento de servigos a domicilio sdo
estratégias cada vez mais demandadas pelos consumidores. O uso das ferramentas de marketing digital
¢ uma tendéncia, que mostrou ser adequada para responder as expectativas sociais  dos
empreendimentos, aproximando consumidores e oportunidades de negocio.
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