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Resumo

Com a pandemia de COVID-19, a disciplina de Assisténcia Farmacéutica do Curso de Farméacia da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) necessitou adequar suas aulas para o
formato de Educagdo a Distancia Emergencial (EAD-Em). O objetivo foi descrever a experiéncia de ensino da
disciplina de Assisténcia Farmacéutica na modalidade EAD emergencial. As aulas foram disponibilizadas
através do Moodle e 0 método de avaliacéo consistiu em problemas para serem discutidos e solucionados entre
os alunos. Para avaliar a disciplina, foi disponibilizado um questionario ao final do semestre. Para ambas as
turmas houve um alto percentual de satisfacdo para a maioria dos itens questionados e apenas nas perguntas em
abertos da turma de 2021/1 obteve-se um maior nimero de sugestfes para melhoria da disciplina. Com base na
experiéncia das duas turmas, conclui-se que ambas obtiveram resultado de ensino satisfatério.

INTRODUCAO

Com o surgimento da pandemia e 0 aumento do nimero de casos ocasionados pela COVID-19 no ano
de 2020, houve a necessidade de adaptacdo do ensino pela Universidade Federal de Ciéncia da Saude
de Porto Alegre (UFCSPA) para o formato de Educacdo a Distancia Emergencial (EAD-Em). Em
portaria, a UFCSPA descreve essa modalidade como uma forma de mediacéo didatico-pedagégica nos
processos de ensino e aprendizagem, com objetivos, contelldos e carga horaria planejados para abordagem
exclusivamente no periodo de excepcionalidade, através da utilizacdo de meios e tecnologias de informagédo e
comunicagdo, com estudantes e docentes desenvolvendo atividades educativas, em lugares ou tempos diversos,
associadas a sistemas de gestdo e avaliagdo que lhe sdo peculiares (UFCSPA, 2020). A disciplina de
Assisténcia Farmacéutica, que ocorre na segunda série do Curso de Farmacia da UFCSPA, ja ha
alguns anos utilizava o ensino hibrido com atividades a distancia para apresentacao da cidade ficticia
de Santa Fé criada pela UNA-SUS (UNA-SUS, 2021), onde sdo ambientadas as atividades teorico-
praticas da disciplina. No entanto, as aulas aconteciam de forma majoritariamente presenciais e, com
o0 inicio do isolamento social, houve a necessidade de uma reorganizacdo no planejamento das
atividades para essa nova modalidade de ensino, de forma a apresentar didaticamente os conceitos do
ambito da Assisténcia Farmacéutica. A disciplina abrange um conjunto de a¢des voltadas & promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, tanto individual como coletiva, tendo o medicamento como insumo
essencial e visando 0 acesso e ao seu uso racional, como previsto na Politica Nacional de Assisténcia
Farmacéutica (BRASIL, 2014).

OBJETIVO: Descrever a experiéncia de ensino da disciplina de Assisténcia Farmacéutica do Curso
de Farméacia da UFCSPA na modalidade EAD emergencial nos semestres de 2020/1 e 2021/1.

METODOLOGIA

Duas turmas de Assisténcia Farmacéutica foram contempladas durante o periodo da pandemia, 2020/1
e 2021/1. As aulas foram disponibilizadas através do ambiente virtual de aprendizagem Moodle e,
inicialmente, os alunos foram apresentados a cidade ficticia de Santa fé da UNA-SUS e aos
farmacéuticos(as) que foram criados para a disciplina. Na primeira turma os farmacéuticos eram
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majoritariamente masculinos e na segunda turma readequou-se para um numero maior de
farmacéuticas mulheres, fazendo também adequacdes na identidade visual.
A organizacdo do Moodle foi realizada através de topicos equivalentes as horas aulas da disciplina, de
forma a deixar mais atrativos os conteldos e tornando mais clara a percepcdo das atividades
avaliativas e/ou obrigatorias. Criou-se imagens coloridas indicando os conteudos, como: “material
obrigatorio”, “atividade”, “atividade avaliativa” e “material complementar” e na disposi¢ao do Moodle
utilizou-se personagens ilustrativos das professoras e das monitoras, criados através de um aplicativo
denominado Bitmoji e editados no google imagem.
As duas turmas tiveram o mesmo metodo de avaliacdo de seis trabalhos em grupo. Eles recebiam
situacOes problemas ambientadas na cidade ficticia de Santa fé da UNA-SUS para serem discutidas e
solucionadas que, na maioria dos casos, envolviam a atual situacdo da pandemia do SAR COV-2.
De forma a avaliar a satisfacdo dos alunos com as estratégias de ensino utilizadas, a cada final de
semestre as turmas receberam através do Moodle um link de questionario do Google Forms com
perguntas fechadas e abertas. As perguntas fechadas eram objetivas no formato de escala likert, cuja
escala caracteriza-se pela utilizacdo de cinco pontos, com carater bidimensional e com um ponto
neutro no meio da escala (DALMORO et al, 2013), utilizando questes de multipla escolha do formato
muito insatisfeito a muito satisfeito. Além disso, havia outras duas perguntas no formato caixa de
selecdo, onde os discentes poderiam escolher mais do que uma opc¢éo e ainda em uma delas adicionar
uma outra palavra que achassem adequada. Nas perguntas do tipo aberta, o aluno poderia enviar
elogios, sugestBes e criticas, expressando-se de forma totalmente anénima, sem qualquer forma de
identificacdo. Na segunda turma de 2021/1, foram inseridas trés perguntas a mais do que a anterior em
escala Likert, sendo que duas foram do muito frequentemente ao nunca.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Na turma de 2020/1, 29 alunos cursaram a disciplina e na de 2021/1, 37 alunos, sendo que dois alunos
abandonaram a disciplina ao longo do semestre. Em relacdo a pesquisa de satisfacdo feita entre a turma
de 2020 e 2021, 15 e 18 respostas foram obtidas, respectivamente. Na tabela 1 é apresentado o nivel de

satisfacdo dos alunos de acordo com cada item avaliado.
Tabela 1:Nivel de satisfagdo dos alunos com as atividades didaticas desenvolvidas na disciplina de Assisténcia
Farmacéutica do Curso de Farméacia da UFCSPA em 2020/1 e 2021/1.

Turma Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito

Qual é o seu nivel de satisfacdo em relagdo a disciplina?

2020/1 - - - 20% (n=13) 80% (n =12)
2021/1 5,6% (n=1) - - 33,3% (n = 6) 61,1% (n =11)
Em relagdo a organizagdo do Moodle. Qual é o seu nivel de satisfacdo?
2020/1 - 133% (n=2) 6,7%(n=1) 33,3% (n=5) 46,7% (n=7)
2021/1 5,6% (n = 1) - - 16,7% (n=3)  77,8% (n=14)
Em relagdo ao tempo estimado para a realizagdo de cada atividade, qual é o seu nivel de satisfagdo?
2020/1 - - - 46,7% (n=7) 55,3% (n = 8)
2021/1 5,6% (n=1) 11,1% (n=2) - 55,6% (n = 10) 27,8% (n=5)
Em relagdo ao tempo gasto para a realizacdo de cada atividade, qual € o seu nivel de satisfagdo?
2020/1 - 6,7% (n=1) 133% (n=2) 46,7% (n=7) 33,3% (n=5)
2021/1 5,6% (n=1) 5,6% (n=1) 16,7% (n=3) 61,1% (n=11) 11,1% (n = 2)

Qual é o seu nivel de satisfacdo para as orientagdes das atividades?
2020/1 - - - 6,7% (n=1) 93,3% (n = 14)
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2021/1 5,6% (n=1) - - 22,2% (n=4) 72,2% (n=13)
Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacéo aos critérios de avaliagdo expostos para cada atividade?

2020/1 - - - 20% (n=13) 80% (n=12)

2021/1 5,6% (n=1) - - 22,2% (n=4) 72,2% (n = 13)

n= ndmero de alunos
Observa-se em relacdo a satisfacdo quanto a organizacdo do Moodle, ao tempo estimado para
realizacdo de cada atividade, as orientacOes das atividades e aos critérios de avaliagdo expostos para
cada atividade que grande parte das turmas de 2020 e 2021 mostraram-se satisfeitas e muito satisfeitas.
Isso, portanto, demonstra que tais aspectos de satisfacdo apresentaram bom desempenho e podem ser
mantidos para as proximas turmas. No que diz respeito a satisfacdo quanto ao tempo gasto para
realizacdo de cada atividade, apesar de grande parte dos alunos terem se mostrados satisfeitos ou muito
satisfeitos, ainda foram obtidos um percentual significativo de respostas indiferentes, insatisfeitos e
muito insatisfeitos, demonstrando que esse item pode ser analisado de forma mais cuidadosa pela
docente, com a finalidade de elaborar estratégias para adequa-los para os semestres posteriores. A
avaliacdo do nivel de satisfacdo da disciplina no geral foi positiva, pois a maioria dos alunos
responderam estar satisfeitos ou muito satisfeitos e apenas um aluno respondeu estar muito insatisfeito.
A partir da pergunta: “Quais atividades vocé mais gostou?” Foi obtido um percentual das atividades
com maior grau de preferéncia pelos alunos (Figura 1).

Quais atividades voce mais gostou?

M 2020 W 2021

Desenvolvimento de
plano de agdo

Atividade Selecdo de
Medicamentos

Atividade
Programacao de

Atividade
Armazenamento de

Atividade Curva ABC

Atividade
Dispensacéo de

0 5 10 15

Figura 1: Atividades preferidas pelas turmas de 2020/1 e 2021/1 da disciplina de Assisténcia Farmacéutica do Curso de
Farmécia da UFCSPA

Com base nas respostas, avalia-se que a atividade preferida pelos alunos foi a atividade de
armazenamento, onde utiliza-se um jogo para ilustrar conceitos referente a esse topico. Isso indica que
utilizar estratégias que misturam ensino e diversdo pode ser interessante para desenvolver conceitos
pedagdgicos de forma mais dinamica.

Na pergunta: “Quais as caracteristicas que vocé identifica na disciplina?” Em 2020, cerca de 100%
dos alunos responderam o trabalho em equipe como uma caracteristica da disciplina. 93,3%
marcaram: flexibilidade, comunicacdo e preocupagdo com os alunos. Ja em 2021, 100% dos
participantes escolheram a organizacdo, 88.9% material didatico de facil entendimento, 83,3% clareza
e preocupagdo com os alunos.

A respeito das novas perguntas adicionadas em 2021: “Em relagdo as atividades em grupo. Qual € o
seu nivel de satisfacdo com o seu grupo?” 33,3% dos alunos respondeu estar muito satisfeito, 22,2%
satisfeito, 27,8% insatisfeito e 16,7% muito insatisfeito. A maioria se mostrou satisfeita com o seu
grupo, contudo, houve um importante nimero de alunos insatisfeitos. O que indica necessidade de
rever a frequéncia de atividades no mesmo grupo, precisando de um revezamento, ou algumas
atividades individuais. “Vocé acredita que as atividades criadas simulando situagdes problemas na
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cidade ficticia de Santa fé tenha contribuido no seu aprendizado?” 88,9% dos alunos responderam
muito frequentemente e 11,1% frequentemente. “Em relagdo a parte visual da cidade ficticia e dos
personagens farmacéuticos, vocé acredita que tenha ajudado na assimilacdo do conteudo?” 77,8%
muito frequentemente e 22,2% frequentemente. As duas perguntas relacionadas a parte de simulacdo
de atividades sendo mais visuais foram avaliadas de forma positiva, com uma grande porcentagem de
votos em “muito frequente” e ndo produzindo opg¢do negativa ou indiferente, sendo tal caracteristica
importante, pois demonstra que € interessante continuar empregando personagens ficticios nas aulas
virtuais.

Por fim, em relacdo a pergunta aberta que permitia o aluno fazer sugestbes, perguntas, elogios e
criticas, em 2020 foram obtidos no geral comentérios positivos, havendo elogios a disciplina como um
todo e quanto aos aspectos relacionados ao empenho das professoras e das monitoras, da organizacao,
clareza, objetividade, tempo para realizacdo das atividades e organizacdo do moodle. J& em 2021
foram obtidos comentarios variados, em sua maioria comentarios elogiando a disciplina, porém com
um percentual maior de comentarios trazendo criticas construtivas relacionadas as atividades remotas,
onde alguns alunos traziam sugestfes referente a diminuicdo do nimero de atividades e/ou aumento
dos prazos das atividades, bem como demanda por algumas atividades individuais e/ou com maior
diversidades dos grupos de trabalho.
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CONCLUSOES

Diante do exposto, é possivel perceber que a pandemia trouxe mudancas em relacdo ao método de
ensino tradicional, sendo necessario adaptacdes para o ensino remoto emergencial. A disciplina de
assisténcia farmacéutica apesar de ja utilizar algumas ferramentas ndo presenciais de ensino antes da
pandemia, teve que adaptar todas as suas atividades para essa modalidade de forma a tornar o contetido
mais palpével e ndo reduzir a qualidade de ensino. Dessa forma, com base na experiéncia durante o
periodo de 2020/1 e 2021/1, conclui-se que obteve-se, no geral, um resultado de ensino satisfatorio e
no futuro, deseja-se melhorar aspectos que foram sugeridos pelos alunos, tal como reducdo no nimero
de avaliacGes e diversificacdo dos grupos de trabalho para que haja uma melhor adaptacdo a essa
modalidade de ensino. Além disso, também pretende-se elaborar histérias em quadrinhos para tornar o
ambiente virtual ainda mais realistico e auxiliar no processo de aprendizado.
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