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Resumo

Na EaD, durante muito tempo, os materiais impressos foram utilizados como a principal fonte de
estudos. Progressivamente, outros meios que podemos classificar como materiais didaticos foram
sendo introduzidos, como as aulas radiofonicas, as tele-aulas e, mais recentemente, as web-aulas,
as aulas por videoconferéncias, os objetos virtuais de aprendizagem e 0s recursos educacionais
abertos. Atualmente, os materiais impressos ainda ocupam um grande espago nos programas e
cursos a distancia, no entanto, varios tipos de meios e materiais se conjugam num movimento de
complementaridade. Nesse sentido, este projeto ocupa-se da producgdo de diferentes midias para
as disciplinas da area de Lingua Portuguesa da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(UERGS) como o suporte ao texto através de ilustracOes, gréficos, icones, o desenvolvimento de
uma linguagem que estabeleca um dialogo com os educandos; a organizacdo do trabalho em
pequenos blocos de conhecimento sempre retomados e contelldo em constante processo de
testagem.

INTRODUCAO

A qualidade de um curso ou programa de educagéo a distancia tem sido a preocupacéo
central dos organismos de controle e avaliacdo no mundo todo. H& um consenso entre 0s
cientistas e educadores de todo 0 mundo em torno da grande importancia que os Materiais
Didaticos Digitais (MDD) exercem na definicao dos parametros de qualidade de um curso
ou programa na modalidade a distancia. Essa grande importancia justifica a reflex&o sobre
os cuidados que se deve ter na elaboracdo desses materiais. Nesse sentido a qualidade de
um curso a distancia depende da qualidade do MDD, que, por sua vez, depende de uma
formacdo adequada de quem o produz, mediante a aquisicdo de algumas competéncias
fundamentais. Esses dois aspectos dependem de outro que é fundamental em qualquer
processo de ensino: uma boa transposicdo didatica dos conhecimentos, capaz de garantir
a aprendizagem. No ensino presencial, a transposicdo didatica ocorre pela elaboracéo,
pelo uso de materiais e pelo emprego de instrumentos e técnicas que apoiam o trabalho
do professor em situagfes de interacdo quase sempre de maneira sincrona. Esses
pressupostos da transposicao didatica sdo potencializados quando as situagdes de ensino
e aprendizagem se efetivam por meio da educacéo a distancia, uma vez que alguns dos
aspectos que, no modo presencial, séo efetivados com a mediacao presencial do professor
s6 podem se materializar no ensino e aprendizagem a distancia por meio do material
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didatico. O grande avanco das tecnologias digitais e da comunicacdo via redes vem
possibilitando uma ampliagdo significativa dos MDD empregados na EAD. Em vista
disso, este projeto procura facilitar, cada vez mais, 0 processo de mediacdo pedagdgica
na EAD por meio do dialogo entre as midias que sdo utilizadas no processo de ensino e
aprendizagem.

Outro ponto a ser considerado é a especificidade das disciplinas da area de Letras da
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, especialmente as da area de Lingua
Portuguesa, como Producdo Textual; Lingua Portuguesa: leitura e producdo textual;
Portugués Instrumental; Oficina de Interpretacdo e Producdo Textual etc. Muitos desses
componentes curriculares sdo comuns a grande maioria dos cursos de graduacédo da
UERGS e, embora apresentem denominacdes diferentes, muitas vezes, possuem ementas
muito semelhantes, quando ndo idénticas, facilitando, desse modo, um trabalho unificado,
respeitando as especificidades de cada curso de graduacdo. Além disso, tais disciplinas
da area da Lingua Portuguesa sdo essencialmente praticas, tendo em vista seu carater
instrumental. Ao decorrer dos cursos, sao desenvolvidos alguns poucos topicos teodricos,
cuja aplicabilidade se da por meio de inimeras atividades de leitura, escrita e reescrita.
Tendo em vista que grande parte dessas disciplinas ja estdo sendo ministradas na
modalidade a distancia pelo AVA-Moodle na UERGS, percebe-se a importancia que os
MDD adquirem nesse cenario. Faz-se necessario a producdo de materiais didaticos
digitais qualificados que proporcionem engajamento e estimulo a professores e alunos no
processo de mediacdo pedagogica.

Neste sentido, este projeto de pesquisa se propde a produzir materiais didaticos digitais
para as disciplinas da area de Lingua Portuguesa da UERGS, desenvolvidos na
modalidade a distancia, no AVA — Moodle, como textos interativos e videos,
webconferéncia, blogs, wikis, webaulas, simuladores e outros compativeis com o estagio
atual da tecnologia, no sentido de motivar o aluno & busca de conhecimento que o estimule
a resolver os desafios que lhes sdo propostos, possibilitando, assim, o desenvolvimento
de competéncias que permitam sua formacéo académica.
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METODOLOGIA

Dividiu-se em uma fase inicial, composta de trés etapas e uma segunda fase, composta de
quatro etapas.

A primeira etapa metodoldgica consistiu no levantamento dos conhecimentos, ou seja,
momento em que se definiu o contedo e os objetos de aprendizagem. Na segunda etapa,
no levantamento pedagogico, apresentou-se a rede de eventos de aprendizagem, ou seja,
a estrutura de formacdo decomposta em eventos ou unidades de aprendizagem. A terceira
etapa, o levantamento dos materiais, definiu a forma de utilizagdo dos instrumentos nos
cenarios pedagogicos, de acordo com reagrupamentos em materiais didaticos utilizando
diversos tipos de suporte digitais: site web, CD, impresso, material 3D etc.

Na segunda fase, encontrou-se a etapa de desenvolvimento ou elaboracdo dos materiais
didaticos digitais. Nessa etapa, 0os atores envolvidos desenvolveram um modelo ou
prototipo. Essa acdo visou evitar um esforco com um produto que ainda passaria por
ajustes futuros. Por outro lado, proporcionou aos envolvidos a visualizagdo do objeto em
uma estrutura aproximada do seu resultado final. Esta etapa de prototipagem foi
caracterizada por um rapido periodo para planejamento e design. Visou desenvolver um
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produto similar ao produto final. Apo6s essa construgdo inicial, ocorreram sucessivos
testes, ajustes e refinamentos no produto para tornd-lo o mais proximo da proposta.

A segunda etapa consistiu em uma etapa mais bem planejada que considerou os detalhes
do produto. Existiu uma preocupacdo em explicitar a0 maximo 0s componentes
necessarios para o desenvolvimento do produto final. Os testes foram utilizados para
verificar a precisdo e a eficiéncia do produto.

Entdo, chegou-se a etapa de validacdo. O objetivo dos testes foi o de verificar o
funcionamento de todo o sistema de aprendizagem e minimizar possiveis falhas. Nesse
momento, 0s sujeitos responsaveis pelo desenvolvimento foram os observadores do
processo, registrando todas as reacdes e comentarios emitidos pelas pessoas que testaram
as funcionalidades do sistema. Todos os dados coletados durante os testes contribuiram
para as melhorias, correcfes e ajustes, possibilitando melhorar a comunicagéo,
ergonomia, usabilidade e a disponibilizacdo do sistema. Ao final de todo o processo, teve-
se a fase de execucdo, de divulgacdo e de postagem no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA - Moodle).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme pesquisas e estudos realizados na area da educacdo a distancia, percebeu-se
que ainda ha uma limitacdo expressiva na utilizacdo de materiais didaticos interativos
diversos nos ambientes virtuais de aprendizagem. Um exemplo disso é o uso massivo do
programa PowerPoint que, embora seja popularmente utilizado no contexto educacional
para a apresentacdo de contetdos didaticos por profissionais de educacgdo, seu uso, nos
ambientes virtuais de aprendizagem, limita-se muitas vezes apenas a elaboracdo de
apresentacdes de slides lineares, com pouca ou quase nenhuma possibilidade de interacédo
ou recurso de animacéo. Isso significa dizer que os profissionais utilizam o PowerPoint
somente como suporte para apresentacao de textos e imagens, uma vez que desconhecem
outras possibilidades dessa ferramenta, como a elaboracéo e insercdo de diversas midias
(como audio e video); hiperlinks para outros slides, arquivos e paginas da web; e efeitos
de animacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que este projeto de pesquisa facilitou o processo de mediacao pedagdgica nas
disciplinas de Lingua Portuguesa ministradas na modalidade a distancia por meio do
dialogo entre as midias digitais que sdo utilizadas no processo de ensino e aprendizagem
de tal forma que o aluno se sinta motivado e estimulado a resolver os desafios que lhe séo
propostos.

Da mesma forma, percebeu-se a importancia que a produgdo de materiais didaticos
digitais qualificados para proporcionar engajamento e estimulo a professores e alunos no
processo de mediacdo pedagogica.
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