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Resumo

Este artigo teve como objetivo compreender o papel das estratégias de gestdo adotadas pela organizacdo
“Afubra”, identificando os seus impactos durante o periodo da pandemia de Covid-19. Para tanto, foi realizada
uma entrevista com o gerente da associagdo em Cachoeira do Sul, cujos dados foram coletados com o auxilio de
um roteiro qualitativo. Como resultados, um dos avangos da organizacdo social referiu-se a consolidacdo da
Loja Agricola, responsavel por 80% do faturamento. As mudancgas desenvolvidas na pandemia foram
relacionadas a revisdo do plano estratégico, que contou com a abertura de uma outra unidade para recebimento e
comercializacdo de grdos, além do investimento em canais de comunicacdo e venda com os consumidores. As
acOes oportunizaram para a organizacao e seus colaboradores, aprendizado e experiéncia para enfrentar as
situacOes adversas.

Palavras-chave:Pandemia de Covid-19. Associacdo. Agropecudria.

INTRODUCAO

No dia 05 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude se manifestou pela primeira em
relacdo ao Covid-19, devido a 44 casos na ocorridos na China. Em 26 de fevereiro de 2020, ocorre 0
primeiro caso confirmado do virus no Brasil. A covid-19 é uma infeccdo respiratdria aguda causada
pelo coronavirus SARS-CoV-2, virus de facil transmisséo e que se instalou globalmente.

O virus afetou pessoas de forma avassaladora, e de forma simultdnea gerou impactos as empresas €
associages de todo o Brasil. Segundo dados do SEBRAE (2021), a pandemia mudou o funcionamento
de milhdes de pequenas empresas no Brasil, 0 que equivale a 31,7% do total, outras 10,01% milhdes,
ou 58,9% interromperam as atividades temporariamente.

A Organizagdo Mundial da Saude lancou medidas, juntamente com 0s governos para que 0s negdcios
funcionassem com medidas de seguranca a saude de todos. A agdo gerou diminuicdo do pessoal
trabalhando nos locais, pois uma das normas foi a reducdo do pessoal que trabalha nos
estabelecimentos, a fim de evitar aglomeracdes, bem como também reducdo de clientes dentro da area.
Em algumas regifes onde aumentou-se os casos da doenca, os estabelecimentos tiveram que fechar por
alguns dias.

Para a sobrevivéncia das empresas foi necessario achar novos meios para trabalhar, houve um aumento
do uso das técnicas de marketing, bem como uma nova forma de se pensar em marketing. Novas
formas de comunicacdo, vendas, atendimento, publicidade, e propaganda.Segundo, Bonavita (1959),
"...marketing ndo pode ter como objetivo apenas a satisfacdo do cliente, mas deve ir além disso e
reconhecer que uma organizagdo ou empresa precisa satisfazer também os anseios de bem-estar da
comunidade em que ela se insere, que ela tem responsabilidades sociais quando se estabelece para
oferecer produtos e servicos.
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N&o somente as empresas tiveram que se adaptar ao contexto, mas também as organizacdes sociais. E
0 caso da Afubra (Associacdo dos Fumicultores do Brasil), onde uma das sedes esta situada no
municipio de Cachoeira do Sul, localizada na regido central do Rio Grande do Sul (RS). AAfubra,
entidade de classe sem fins econdmicos, surgiu em virtude de duas condi¢des béasicas e fundamentais:
Instabilidade do mercado e de preco do tabaco; Inexisténcia de auxilio econdmico contra danos por
granizo nas lavouras. Em momentos de pandemia os pequenos agricultores carecem ainda mais de
suporte, e as associagdes, tal como a Afubra se fazem ainda mais presente neste contexto.
Partindo do exposto, este artigo teve como objetivo compreender o papel das estratégias de marketing
adotadas pela organizag¢do “Afubra”, identificando os seus impactos durante o periodo da pandemia de
Covid-109.
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METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida no periodo de Julho a Agosto do ano de 2021. O estudo busca responder
as questdes almejadas, por meio da pesquisa qualitativa e coleta de depoimento do gerente de ambas as
sedes da empresa. Considerando a autorizagdo do COE-Local referente a pandemia de Covid-19, a
entrevista foi realizada de forma presencial, seguindo todos os protocolos previstos. Para a coleta dos
dados foi utilizado um formulario com questdes abertas. O formulario foi dividido em se¢Ges distintas,
abordando a historia da associacdo, missdo, visdo, divisdo de departamentos, mudancas, além das
questBes especificas sobre a pandemia de Covid-19: adaptacdes, aprendizados, experiéncias, canais de
comunicacdo e vendas, programas e acdes desenvolvidas. A classificacdo da amostra € qualitativa,
com perguntas direcionadas que dardo ao entrevistado liberdade nas respostas, visando captar 0s
depoimentos do entrevistado. A técnica que serad utilizada para analise dos dados foi a analise de
conteddo. Os depoimentos servirdo de base para fundamentar a analise. ApOs a coleta dos
depoimentos, os dados foram organizados em planilhas do Excel, divididas conforme os objetivos
especificos da pesquisa. As categorias foram construidas com base nas palavras mencionadas pelo
respondente, considerando os itens constantes no formulario.

RESULTADOSEDISCUSSOES

A Afubra foi fundada em 1955, e responde pela classe dos fumicultores. Na época ja se plantava fumo
no Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. A empresa atua nos 3 Estados do Rio Grande do Sul.
A empresa foi evoluindo, e hoje se tém 28 lojas. 3 agricolas e 25 lojas urbanas, no conjunto séo 28
lojas. S@o na verdade, 2 empresas em uma s6. Tém a instituicdo associagdo dos fumicultores do
Brasil, que é a mantenedora com quase cem mil socios. Sécio € aquele que planta fumo e faz seguro. A
associacao criou a agro comercial Afubra, que é o CNPJ, empresa que tém as lojas, que tém produto
para vender. A Afubra em Cachoeira do Sul conta com 2 lojas da agro comercial Afubra. Loja
localizada na rua Saldanha Marinho, 1393, aberta no dia 03 de dezembro do ano de 2004 e loja
agricola localizada na rua Marcelo Gama, 1315 - Nossa Sra. de Fatima, Cachoeira do Sul - RS, aberta
no dia 07 de margo de 2018.

A Afubra conta com mais de 100 (cem) mil familias socias, sendo mais de 200 (duzentas) familias no
municipio de Cachoeira do Sul. Dados exatos ndo podem ser liberados de acordo com Guilherme
Cardoso, gerente das lojas Afubra localizadas em Cachoeira do Sul/RS. O carro chefe da
comercializacdo em Cachoeira do Sul é o setor agricola, o fomento agropecuario, fertilizante,
defensivo agricola, essa parte toda. Em torno os 20%, é segmento urbano que, é a loja que vende a
geladeira, maquina, etc. A loja agricola responde por cerca de 80% do total do faturamento. Os dados
variam de ano a ano. Guilherme destacou que desde o inicio da pandemia ele sabia que haveriam
dificuldades, e visando dar andamento aos projetos criou-se em marco de 2020 a primeira unidade de
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gréos, ja prevendo uma possivel turbuléncia na pandemia, abrindo também outro ramo na empresa,
que é o recebimento de gréos e a comercializagdo. Foi uma maneira de alavancar o faturamento da
empresa, e, também, ajudar o sdcio agricultor, que porventura optasse por outra cultura de plantacéo.
Dessa maneira, os agricultores tinham onde entregar o seu produto e ser remunerado com preco justo
de mercado. Esse foi um passo bem grande. Outro passo que a Afubra fez foi um redirecionamento
interno, um plano estratégico novo. Durante o periodo da pandemia criou-se um e-commerce onde 0
cliente consegue entrar no site, fazer a sua compra e receber o produto em casa. Guilherme destacou
que a pandemia para a Afubra, foi um marco positivo, pois puderam entender algumas necessidades da
empresa e evoluir para poder desenvolver novos trabalhos e poder estar ativo em época de pandemia.
Outra implementacdo importante foi o WhatsApp Business que ajudou muito nas vendas,foram feitas
propagandas em cima disso para que essa informacdo chegasse ao cliente. Segundo Guilherme,
nenhuma empresa estava preparada para pandemia, mas as empresas tiveram que se adaptar. O
advento do Covid-19 fez com que as empresas comecassem a pensar no futuro para poderem
sobreviver. A AFUBRA esta sempre ajudando na parte social. Em relacdo a pandemia, muitas agdes
sociais foram travadas. Em agosto de 2020, foi langada a primeira edi¢do do “MuDa Alimento",
projeto onde que foi trocado 1000 quilos de alimento por 1000 mudas de arvore. Beneficiando assim,
quatro instituicdes carentes de Cachoeira do Sul com alimentos.

A empresa ndo trabalha com venda casada. A Afubra treina diariamente a equipe para fazer a venda
complementar. Guilherme explica: "Essa € uma coisa que toda empresa tem que fazer, se ndo ai
complica. Ndo existe venda casada, mas existe venda complementar”. Gatilhos mentais foram
utilizados como estratégia de marketing em vendas. A empresa tem uma escola de talentos que € on-
line, e nela foram langados mais treinamentos na escola de talentos, para o pessoal ficar mais "afiado”,
ou como diz o gerente das unidades de Cachoeira do Sul, "Afiar mais o machado". Quanto mais afiado
este profissional, mais vendas vai realizar. Todos os colaboradores tiveram que se adaptar de modo
geral. "Ninguém estava preparado, mesmo a gente sendo lider". "A gente teve que se adaptar a isso".
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CONSIDERACOESFINAIS

Este artigo analisou as mudangas realizadas pela organizacdo social “Afubra’no periodo da pandemia.
A Afubra estd inserida estrategicamente no municipio de Cachoeira do Sul, onde destaca-se pela
vocagdo econdmica voltada a agricultura e pecuaria. Nesse sentido, um dos avancos da organizacao
social referiu-se a consolidacéo da Loja Agricola, responsavel por 80% do faturamento. As mudancas
desenvolvidas na pandemia foram relacionadas a revisdo do plano estratégico, que contou com a
abertura de uma outra unidade para recebimento e comercializacdo de gréos, aléem do investimento em
canais de comunicagéo e venda com os consumidores. As a¢Oes oportunizaram para a organizacao e
seus colaboradores, aprendizado e experiéncia para enfrentar as situacfes adversas.
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