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Resumo

A pandemia COVID-19, que se espalhou mundialmente em 2020 s6 comprovou a necessidade de
rapida mudanca e amadurecimento das empresas quanto a informatizacdo e a inovacdo digital.
Empresas ageis sdo conhecidas pelo nome de empresas exponenciais e a partir da relevancia deste
tema, este estudo buscou identificar as principais caracteristicas das empresas exponenciais, de acordo
com as fontes de evidéncias pesquisadas. O método de pesquisa utilizado foi o bibliografico, com
revisdes de literatura, de forma a transcrever as ideias ja propostas por outros autores, buscando as
convergéncias e divergéncias sobre o assunto pesquisado. Entre os resultados encontrados sao
caracteristicas das empresas exponenciais: adaptabilidade, inovacdo, autonomia, engajamento,
tecnologia, marketing, informacdo, internet, estratégias de negocios, resiliéncia, cultura
organizacional, clientes e profissionais do futuro e suas competéncias.

INTRODUCAO

A tecnologia vem se tornando essencial em inimeras tarefas do dia a dia e para que se
possa entender sua real importancia, basta lembrar o quanto ela facilita a realizagédo de
afazeres simples, como pagar uma conta, encomendar uma refeicdo, fazer compras de varios
tipos, assistir a um filme, ouvir musicas, ler livros, estudar, conversar com amigos e
familiares, entre tantas outras coisas. Assim, aparelhos e softwares que foram desenvolvidos
nos Gltimos anos tém feito muita diferenca na vida de seus usuarios, facilitando processos e
agilizando burocracias.

Pensando na introducdo frenética da tecnologia na rotina da populacdo, pode-se dizer
que a mesma solucionou problemas inimaginaveis, pois as necessidades basicas de uma
pessoa eram realizadas de outras formas, como por exemplo: ir a0 banco para pagar uma
fatura. Hoje em dia, isso ndo € mais necessario, pois através do aplicativo do banco, o cliente
podera fazer o pagamento em poucos minutos e sem sair de casa. Entdo, o que exigia tempo e
deslocamento, agora se resolve de forma simples e rapida. Assim, a inovagdo disruptiva
provocou mudancas de paradigmas, resultando em evolucGes para 0 mundo dos negocios.

O contexto da pandemia COVID-19, que surgiu em 2019 e se espalhou por todo o
mundo em 2020 fez com que muitos negocios se fragilizassem e outros alavancassem, pois
nem todos os modelos de comércio tinham um planejamento para enfrentar as problematicas
do teletrabalho ou mesmo as restri¢des de convivio social e higienizagdo (OPAS, 2021). Ja as
empresas que agiram de forma rapida, tiveram sucesso, se mantendo no mercado financeiro.
Dessa forma, as organizacdes e populacdo geral estdo se adaptando ao “novo normal”, que
exigiu mudangas significativas no cotidiano (SANDESKI, 2021).
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Diante desta contextualizacdo, nota-se 0 quanto esse tema é atual e necessario, uma
vez que em momentos atipicos, como o vivenciado no periodo em que esta pesquisa foi
realizada, a falta de preparado pode causar dificuldades e fazer com que oportunidades sejam
perdidas. Para que estes despreparos de gestdo ndo mais ocorram, & imprescindivel a
transformacdo, principalmente relacionada as novas competéncias dos profissionais do
mercado e a reflexdo sobre a consolidagéo da cultura organizacional (SANDESKI, 2021).

METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria, cuja estratégia
de pesquisa foi a bibliogréafica por meio de dados secundérios. Diante disso, Vieira e Zouain
(2005), afirmam que a pesquisa qualitativa atribui importancia fundamental aos depoimentos
dos atores sociais envolvidos, aos discursos e aos significados transmitidos por eles. Optou-se
por uma pesquisa exploratdria, pois apesar do presente estudo abordar um tema emergente,
ainda ha poucas publicacdes sobre empresas exponenciais, sendo estas transversais ao tema
pesquisado. E quanto a pesquisa bibliografica, segundo Marconi e Lakatos (1992), é o
levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicagdes
avulsas e imprensa.

O periodo de leituras e pesquisa foi dividido em duas partes. Assim, as leituras
ocorreram entre janeiro a junho de 2020 e a fase da pesquisa ocorreu entre fevereiro a maio
de 2021. Ao todo foram utilizadas 22 fontes de evidéncias entre livros, sites especializados,
cursos, artigos cientificos e videos.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Os resultados obtidos foram estrategicamente resumidos e organizados no quadro a
seguir, buscando priorizar o entendimento do leitor.

QUADRO 1 - Sintese dos Principais Conceitos Pesquisados

Assuntos Significado Reestruturado
Profissional | A quantidade de informac6es salvas em bancos de dados aumenta cada vez mais e
do futuro | o profissional do futuro precisara entender o que elas significam, como podem ser
usadas e comunicadas. Assim, sdo caracteristicas do profissional do futuro:
Resolucdo de problemas complexos; Pensamento critico; Criatividade; Gestdo de
pessoas; Coordenacdo; Inteligéncia emocional; Capacidade de julgamento e de
tomada de decisdes; Orientacdo para servir; Negociacdo; e Flexibilidade cognitiva
(PATI, 2019).
Empresas | Segundo Chiavenato (2006), a organizagdo linear é a estrutura mais simples e
lineares antiga, baseada na autoridade linear. A autoridade linear € uma decorréncia do
principio da unidade de comando: significa que cada superior tem autoridade Unica
e absoluta sobre seus subordinados e ndo a reparte com ninguém.
Empresas | A expressdo surgiu com os autores Ismail, Malone e Geest em 2018, os quais
exponenciais | buscaram analisar o fendmeno de super crescimento de empresas e diferenciar
organizacOes que possuiam crescimento superior & média de mercado em um curto
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periodo. Dessa forma, o termo exponencial simboliza organizagdes que acumulam
de forma crescente e acelerada (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2018).
Proposito | Um PTM vai além da ideia de missdo, visdo e valores de uma instituicdo, esta
Transformad | diretamente ligado com a cultura organizacional e pode inspirar pessoas dentro e
or Massivo | fora da organizacdo, atraindo talentos e clientes (ISMAIL; MALONE; GEEST,
(PTM) 2018).
Startups de | Existem trés aspectos caracteristicos em comum entre startups de sucesso, sdo
sucesso estes: Perfil empreendedor; Autoridade na segmentacéo; E a capacidade de sempre
melhorar acompanhando as inova¢fes (GLADWELL, 2008).
Impacto das | As mudancas e seus impactos acontecem de forma acelerada e por razdo disso, 0s
inovacBes | modelos de negdcios da atualidade tiveram de superar obstaculos de cultura, gestao
nos modelos | e recursos. A pandemia, que ainda se faz presente, transformou a forma como a
de neg6cios | empresa se apresenta para o cliente, pois € preciso trazer inovacao e também o lado
atuais humano das tarefas. Ou seja, inovar e impactar com o uso da internet para fazer um
bom marketing e atendimentos diferenciados (POLITI, 2020).

Fonte: SANDESKI (2021)

Diante da sintese apresentada e com base em Arthur Igreja (2018), empresas
exponenciais identificam um mercado cheio de padrfes e reconhecem um neg6cio no qual
existe ociosidade, coisas que poderiam ser melhores mediadas por tecnologia, e é assim que
crescem.

A partir disso, a relevancia do estudo para a Administracdo Publica se faz no principio
de enfatizar o quéo relevante é agilizar processos e ofertar transparéncia a populacdo por
meio dos avancgos tecnoldgicos, pois em uma era digital, os servigos e programas publicos
precisam evoluir e inovar, buscando sempre por eficiéncia.

CONCLUSAO

A partir dos resultados coletados e analisados, esta pesquisa investigou e discutiu, a
partir dos dados coletados, as principais caracteristicas das empresas exponenciais,
fundamentando estas caracteristicas através dos conceitos reforcados e relacionados neste
estudo. Sendo assim, sdo caracteristicas destas empresas: adaptabilidade, inovacéo,
autonomia, engajamento, tecnologia, marketing, informacdo, internet, estratégias de
negocios, resiliéncia, cultura organizacional, clientes e profissionais do futuro e suas
competéncias.

Dessa forma, essa analise torna-se necessaria ndo apenas pela gestdo estar em
constante evolugcdo, mas também em fungdo da pandemia, pois estes impactos que surgiram
fizeram as empresas decidirem alavancar, isto é, aproveitar da crise para inovar e criar ou
permanecerem com padrdes tradicionais, perdendo oportunidades rentaveis. Lembrando que
a pandemia fechou varios comércios que ndo estavam preparados, mas também, que néo
correram contra o tempo para estabelecerem padrbes necessarios para continuidade das
atividades.

Além disso, as organiza¢Bes que ainda lutam contra a digitalizacdo ou que ndo se
preocupam com a tecnologia, ja estdo caminhando rumo ao fracasso, pois as inovagdes estao
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acontecendo de forma continua e acelerada e a disputa comercial é intensa, sendo assim,
pequenos detalhes sdo diferenciais. Com base nisso, ndo basta uma empresa fazer sucesso e
se acomodar, é papel do gestor, seja este de empresas privadas ou publicas, olhar sempre a
frente e estudar possiveis evolugdes e vantagens organizacionais, uma vez que o tempo ndo
para e a tecnologia é uma aliada.
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